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RESUMEN EJECUTIVO 

Este Informe Trimestral recoge los avances del CDCT como gestor y co ejecutor, conjuntamente con los clústeres turísticos,  del Programa USAID 
Empoderamiento en Turismo Sostenible durante el cuarto trimestre del año 2013. Es importante aclarar que dada la transición de Dirección 
Ejecutiva del mencionado Programa este informe incluye cuatro meses, en vez de tres como es costumbre, este va desde septiembre hasta 
diciembre 2013 incluyéndolo. Esto es así porque el informe final presentado por la señora Lissette Gil, presenta los resultados hasta el mes de 
agosto del mismo año.  
 
Se siguen, en este reporte, los esquemas de Programa General a través del MARCO DE RESULTADOS, así como el esquema de Programa AÑO 2 
que persigue enfocar los esfuerzos tanto económicos como de recursos humanos para potenciar los resultados / impactos del Programa. Todo lo 
anterior fue debidamente elaborado, acordado y aprobado en cada una de sus fases por los Presidentes de los clústeres, sus directores 
ejecutivos y el donante, a través de reuniones periódicas, talleres de planificación, comités consultivos, entre otros procedimientos que constan 
en los archivos del CDCT. 
 
Es menester mencionar que el Programa USAID EMPODERAMIENTO EN TURISMO SOSTENIBLE siguió durante toda la primera parte del 2013, un 
ritmo puntual y efectivo para dar fiel cumplimiento a los objetivos acordados con la USAID. Al 31 de Mayo se habían alcanzado el 85% de los 
indicadores y se proyectaba ejecutar al 30 de Junio todo el componente de actividades de sostenibilidad de los clústeres entre otras actividades. 
La ejecución de fondos fue ejecutada acorde a las previsiones del CA 517-A-00-12-00001, pues siendo el primer acuerdo formal y directo con el 
CDCT, la intención y los esfuerzos se enfocaron en honrar este acuerdo de forma exitosa y con resultados de excelencia, en el período 
contractualmente estipulado en el 2011 cuando fue aprobado este primer Acuerdo interinstitucional. 
 
Sin embargo, el tercer trimestre vio ralentizada la implementación del Programa ante algunos inconvenientes presentados en la toma de 
decisiones de la Junta Directiva con la transición de la Dirección Ejecutiva. Asimismo este este período se sometió a la USAID la solicitud de una 
extensión del Programa sin costo, debido a la eficiencia con que se habían ejecutado los fondos y con miras a concluir algunas actividades y 
fortalecer a los Clústeres Turísticos con un Plan Estratégico a cada uno, la mencionada extensión fue aprobada por USAID en el mes de 
diciembre, por lo que el Programa se le otorgaron 4 meses más para concluir actividades y realizar otras aun no iniciadas.  
 
 

INTRODUCCIÓN 
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1. Objetivo del Programa USAID EMPODERAMIENTO EN TURISMO SOSTENIBLE . 

El 29 de Diciembre 2011, la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID) firmó un Acuerdo de 

Colaboración (CA 517-A-00-12-00001) con el Consorcio Dominicano de Competitividad Turística (CDCT) para desarrollar el Programa 

de EMPODERAMIENTO EN TURISMO SOSTENIBLE. El objetivo fundamental del mismo es el de promover y apoyar el desarrollo e 

implementación de iniciativas de turismo sostenible y comunitario en la República Dominicana, a través del fortalecimiento de los 10 

clústeres turísticos miembros del CDCT y del Consorcio mismo, así como el logro de la autonomía financiera de los mismos. Este 

Programa tenía un período de ejecución de 24 meses ante de la extensión, actualmente 28 meses, con un total de U$2.4 millones de 

dólares a ejecutar durante ese tiempo. El CDCT aporta, a modo de contrapartida, una suma equivalente al 5% (como mínimo) del 

monto total invertido por la USAID para la implementación del Programa mencionado. El CDCT divide el Programa en tres años 

(luego de la aprobación de la extensión), siendo el contenido de este reporte lo ejecutado durante el cuarto trimestre del AÑO 2, es 

decir octubre - diciembre 2013, con la excepción en este informe de que incluye el mes de septiembre.  

2. MARCO DE RESULTADOS DEL PROGRAMA 

Para alcanzar el objetivo  del Programa, el CDCT propuso a la USAID en el año 2011, un MARCO DE RESULTADOS que enmarca las 

líneas de acción que definen la ejecución del mismo. Este MARCO nos establece los lineamientos a seguir, debiendo el CDCT enfocar 

todos sus esfuerzos en alcanzar los indicadores de éxito creados para monitorear los impactos de este Programa. El MARCO DE 

RESULTADOS es el que a continuación se presenta. 
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Este MARCO DE RESULTADOS incluye tres Resultados Intermedios del Programa (PIR): 

PIR 1: Los Clústeres Turísticos y el CDCT alcanzan su sostenibilidad financiera. Este PIR tiene como alcance fundamental la 

siguiente área clave (KRA): 

 (KRA 1.1). Seis de los 10 clústeres existentes y el CDCT alcanzan la sostenibilidad financiera durante la ejecución del 

Programa. 

PIR 2: Los clústeres incorporan programas ambientales y culturales en sus respectivos destinos turísticos. Este PIR se desdobla en 

dos áreas clave (KRA) con alcances fundamentales: 

 (KRA 2.1). Se logran alianzas estratégicas público-privadas para promover la implementación de buenas prácticas 

ambientales en el sector turístico, así como el desarrollo de programas de sensibilización sectorial ante la necesidad de 

asumir planes de adaptación ante el cambio climático. 

 (KRA 2.2). Se potencian los atractivos culturales en los destinos incorporando, además, iniciativas público-privadas para 

lograrlo. 

PIR 3: La oferta turística dominicana se diversifica ofreciendo nuevos productos turísticos basados en los criterios de 

sostenibilidad. Este PIR cuenta con dos áreas clave fundamentales: 

 (KRA 3.1). Proyectos turísticos comunitarios o con impacto directo en las comunidades, basados en los criterios de 

sostenibilidad, cuentan con promoción y acceso a mercado a través de acciones concretas, tanto locales como 

internacionales. 

 (KRA 3.2). Se implementa un Programa de Capacitación y Formación enfocado en el desarrollo de capacidades locales 

dirigidos fundamentalmente a los suplidores de servicios/ productos turísticos. 
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LOGROS DEL  TRIMESTRE IV AÑO 2 (septiembre - diciembre) PARA 

ALCANZAR EL OBJETIVO DEL PROGRAMA (PIR 1): SOSTENIBILIDAD 

FINANCIERA. 
 
El Programa USAID EMPODERAMIENTO EN TURISMO SOSTENIBLE fue diseñado, en el 2011, contando con tres fases de “desmonte” 
paulatino del apoyo financiero a los clústeres turísticos con los Fondos de USAID;  era la intención de que cada uno de estos 
clústeres fuese asumiendo progresivamente su autonomía financiera y su sostenibilidad futura, ya que desde el año 2008 habían 
sido beneficiados con  la cobertura total o parcial de sus empleados, operaciones y actividades por parte de la USAID. El donante 
anuncio, en el 2011, el cierre de los fondos de cooperación para el sector turístico con este Programa por lo que se hacía 
imprescindible ir empujando a los clústeres y a sus miembros a asumir la responsabilidad de su propio futuro institucional y 
financiero, sin la vulnerabilidad de la dependencia económica externa. Es por ello que en Junio del 2012 (año 1) se produjo el primer 
desmonte correspondiente al financiamiento del personal ejecutivo de los clústeres que habían contado con el apoyo del Programa 
USAID EMPODERAMIENTO durante los primeros seis meses del año 1.  
 
El segundo desmonte se produjo en Diciembre 31 del año 1, donde se agotó el apoyo económico del programa destinado a la 
subvención de los gastos operativos de los clústeres turísticos (energía, comunicaciones, material de oficina, entre otros).  
 
Es importante mencionar que, a la fecha en que se presenta este Reporte, siete clústeres turísticos se han mantenido operando 
localmente sin necesidad de fondos de cooperación, uno de ellos con fondos autogenerados con actividades apoyadas por el 
Programa USAID EMPODERAMIENTO, otros con el apoyo financiero de su membresía y en el menor de los casos con otros fondos de 
apoyo financiero de instituciones tales como el Banco Interamericano de Desarrollo (BID). Por ende, podemos decir que el PIR 1 y el 
indicador 1 del Programa se alcanzaron en un 75%, pues los clústeres de: Barahona, Santo Domingo, Romana-Bayahibe, Samaná, 
Puerto Plata, Jarabacoa y Constanza están operando efectivamente sin los fondos de apoyo del Programa USAID EMPODERAMIENTO 
EN TURISMO SOSTENIBLE. El Clúster de Montecristi seria el noveno clúster que, por su condición de emergente todavía depende de 
algunos recursos mínimamente, pero sus operaciones son asumidas en un 100% por sus miembros. El Clúster Eco turístico de 
Pedernales permanece latente pero inoperante. En la misma situación se encuentra el Clúster de La Altagracia quienes al momento 
son inoperantes, y carecen de personal fijo que ejecute las acciones del clúster.  



USAID EMPODERAMIENTO EN TURISMO SOSTENIBLE   

REPORTE TRIMESTRAL NO. II – 2013 (ABRIL-JUNIO ) 

CA NO. 517-A-00-12-00001 

CONSORCIO DOMINICANO DE 
COMPETITIVIDAD TURISTICA 

  

   

 
8 

 
Aquí debemos mencionar que, de los 10 clústeres existentes, tres de ellos no presentaron un Plan de Trabajo 2013 para ser apoyado 
por el Programa USAID EMPODERAMIENTO a pesar del acompañamiento de la Unidad de Negocios y prorrogas de tiempo para 
insertarse en el Programa. La Altagracia desestimo expresamente su desinterés por no ser significativos los fondos asignados para el 
año 2. Jarabacoa y Pedernales no presentaron propuestas. Es por ello que solo siete clústeres y el CDCT están siendo apoyados por 
los Fondos del Programa en el año 2, exceptuando el componente de meta nacional, que son acciones emanadas del FODATUR 2012 
y en el cual Jarabacoa además de los 7 clústeres mencionados estará ejecutando las acciones convenidas.  
 
En lo relativo a la ejecución de los clústeres durante el cuarto trimestre del año 2, resaltaremos lo siguiente: 

 
1- BARAHONA: 

 

 En lo relativo a las Alianzas Estratégicas debe mencionarse la consolidación de las relaciones con el Ministerio de Turismo 
así como con el CODEPROBA (Fondo de Desarrollo Provincial de Barahona) y los distintos ayuntamientos lo que ha 
permitido que luego de varios meses de conversación al Clúster se le haya otorgado la administración del Parque Litoral 
María Montés.  

 

 Sostenibilidad Financiera: durante el periodo este clúster logro ingresar un total de RD$810,000.00 gracias a actividades 
tales como: 
a. Cobro de membresía  
b. Venta de espacios en el INFO BARAHONA que es un boletín periódico-regular. 
c. Administración del Parque María Montes  

 Promoción: El clúster de Barahona inicio el proceso de realizar una nueva página web como cara del destino a fin de 
modernizar y poner de acuerdo a los nuevos tiempos esta importante herramienta.  

 Otros: Asimismo el Clúster de Barahona inicio las operaciones de la Escuela de Vela dentro del mencionado Parque, como 
una alternativa para trabajar con la juventud en riesgo y revitalizar el área a través de una práctica sana.  
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El buen funcionamiento del Clúster y la experiencia que les ha dado manejar fondos de la USAID  les han abierto las puertas para 
someter un proyecto al Consejo Nacional de Competitividad con Fondos del Banco Interamericano de Desarrollo.  

 
 Es importante resaltar que el Clúster mantiene como una de sus prioridades el tema medio ambiental, por lo que está haciendo   
constantemente jornadas de reforestación de árboles, recolección de botellas plásticas y reciclado de las mismas.  

 
El Clúster se prepara para trabajar en los próximos tres meses con la extensión dada solo detalles de su plan  de trabajo como: 
culminación de la página web y etapa final de amueblar la escuela de vela.  

 
Este trimestre también Barahona realizo un curso de servicio al cliente dirigido a sus miembros.  

2. SANTO DOMINGO: Este Clúster Turístico urbano ha logrado solidificar alianzas estratégicas de primer orden que le permitirán su 
fortalecimiento institucional así como su sostenibilidad financiera. Durante el período, este Clúster logro generar un total de 
RD$728,525.11  en base a su programa de: 

- Membresías 

- Colaboraciones 

- Actividades y grandes eventos 

- Venta de libros culturales relacionados a la Ciudad Colonial 

- Alquiler de sus espacios de oficinas (salón de reuniones), entre otros… 

Durante el Trimestre el Clúster desarrollo como siempre una ardua agenda de actividades que buscan fortalecer aún más el gran rol 

de este clúster de ser un  importante catalizador e intermediario para la solución de conflictos. Además este clúster a tenido un 

papel muy importante en el Programa MITUR-BID de Fomento de la CC, donde se remoza la zona colonial. 

Este Clúster asimismo apoyo actividades diversas tales como promoción: 
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- Participación en ferias locales 

- Press Trips y Fam Trips  

- Apoyo a actividades culturales locales varias que incluyen el Colonial Fest.  

- Participación en Santo Domingo Moda, con un Stand promocionando la marca Santo Domingo por 7 días.  

También en la parte de promoción este clúster ha avanzado en la realización del libro paseo del Conde y los murales que se 

corresponderán con el mismo.  

Para este clúster el tema educativo es importante motivo por el cual es uno de los principales puntos a desarrollar en las Metas 

pautadas en FODATUR, por lo que con el Programa están trabajando en varias acciones a fin de trabajar la cultura turística en 

escuelas con acciones como: 

- Desarrollo del libro anfitriones de colorear para niños 

- Desarrollo de su centro de capacitación 

- Elaboración de un mapa rompecabezas con la mancomunidad de Santo Domingo, cabe destacar que este mapa es 

realizado con el Centro Dominicano de Rehabilitación, como apoyo a esta parte tan vulnerable de la sociedad.  

En apoyo a temas medio ambientales este clúster en conjunto con la US Forest y con el apoyo de la USAID ha desarrollado el 

Concurso de Flora y Fauna Endémicas de la República Dominicana, que tuvo un gran éxito. Además de una caminata con observación 

de aves y una charla en conjunto con la Unidad Ambiental del CDCT sobre ahorro de agua y energía.  
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2- ROMANA – BAYAHIBE:  

El Clúster genero 205,700.00 en ingresos por concepto de membresía y la culminación con éxito en este trimestre del Diplomado en 

Social Media Marketing, comercio electrónico y posicionamiento digital, como apoyo al desarrollo de las Mypimes de la zona y como 

parte de la sostenibilidad del clúster. 

Este clúster también realizo el concurso anual de pesca de Pez león como apoyo a temas medio ambientales.  

Con las acciones de Fodatur este clúster ha logrado conformar varias mesas de trabajo, entre ellas de formación, mercadeo y 

seguridad, que  ya está rindiendo sus frutos.  

El Programa de cultura turística va en desarrollo continuo y se está trabajando con todo un cambio en la marca del destino y 

promoción dirigida al turismo local, como resultado de la mesa de trabajo de mercadeo dado que uno de las conclusiones es que 

este destino tiene una ocupación alta sostenida en el año, por lo que se deben potenciar el uso de excursiones y de atractivos que 

no requieran pernoctar en el destino. 

Por otro lado en este período este clúster realizo la Feria Promocional del Destino con bastante éxito y en el marco del Programa 

Empoderamiento.  

4. LA ALTAGRACIA: A pesar de no haber presentado ningún Plan de Trabajo para el período 2013 y ser apoyados en actividades 

por el Programa USAID EMPODERAMIENTO, este clúster había empujado diversas actividades pero lamentablemente la crisis en el 

mismo se acrecentó con la salida de la asistente del clúster, lo que ha producido que el mismo quede totalmente inoperante, 

aunque continúan ofreciendo el producto Laguna Bávaro y buscando alianza con turoperadores que vendan el producto, los 

resultados han sido muy lentos.  
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5- SAMANÁ: En este trimestre el clúster se ha enfocado en la realización de un mapa turístico identificado como una necesidad para 

promover el turismo interno y cruceristas, el mismo busca presentar al turista solo las atracciones más importantes, de una forma 

sencilla a fin de que estos puedan ir de su cuenta y consumir los atractivos de este destino.  

Asimismo este clúster está trabajando en su ´´Mesa de Trabajo público privada´´ que busca integrar definitivamente todos los 

sectores que conforman la cadena del valor del sistema turístico de Samaná, con el fin de ir todos hacia un mismo objetivo 

basándose en la identificación de temas y búsqueda común de soluciones.  

Este trimestre el clúster genero RD$101,665.00 por patrocinios y venta de espacios publicitarios en el mapa del destino.  

 

6- PUERTO PLATA: Este clúster continúa con un fuerte enfoque de consolidación de su red local de actores. Sin dudas un clúster 
que ha logrado en poco tiempo cumplir con su rol de gestor del destino Puerto Plata.  

 
Este clúster como parte de fortalecimiento institucional está trabajando en conjunto con los aliados de CCN para presentar Puerto 
Plata como ´´Orgullo de mi Tierra ´´ en el 2014.  

 
Han trabajado además con la puesta en valor de productos turísticos sostenibles y en preparar a Puerto Plata para su relanzamiento 
como ciudad crucerista.  

 
Como parte de las metas de Fodatur y con apoyo del Programa Empoderamiento, este clúster está llevando a cabo el proceso de 
remozamiento de las casas victorianas a fin de complementar una ruta por la Puerto Plata histórica.  

 
Asimismo realizan capacitaciones constantes en diferentes temas que apoyan la calidad turística, este clúster logro llevar una unidad 
móvil del Infotep para capacitar a todo Puerto Plata, algunas de las capacitaciones fueron: 

 
 

- Cultura y concientización turística 
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- Gestión de alimentos y bebidas  
- Primeros auxilios  
- Desarrollo empresarial  
- Servicio al cliente  
- Costos y ventas 
- Higiene básica  

 
Genero este trimestre RD$762,594.41 por membresía, patrocinio y actividades varias, que incluyen la importante celebración 
de la Feria POP en el mes de octubre.  
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7- MONTECRISTI: Aunque es un clúster aun emergente, se observa un gran compromiso por movilizar un cambio en el ritmo de 

desarrollo local. Numerosos encuentros con autoridades, tanto a nivel local como a nivel nacional, son parte de esta agenda 
que el clúster ha asumido con un importante impulso. 

 
Actualmente este clúster ha logrado un gran empoderamiento de toda la sociedad Montecristeña, se realizó un  fam trip al 
igual que en los demás clústeres, que en este caso recibió todo el respaldo de los montecristeños. 

http://www.google.com.do/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&docid=TQ6FEHh0919GNM&tbnid=5LFis528GVwD4M:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.24horas.com.do/Articulo/11339/Feria-Discover-MarketPlace-2013-inicia-con-grandes-expectativas-para-el-destino-de-Puerto-Plata&ei=kW6XU-ifLem0sQTKzIDgDA&psig=AFQjCNGdPHefnUGfS13_wqkHXq2MVnglKA&ust=1402519540851324
http://3.bp.blogspot.com/-nN11FDwssV4/UbXkERa92_I/AAAAAAAABCk/ou7eZYupPvI/s320/DSC01654.JPG
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El gran logro del clúster este trimestre fue la inauguración del Centro de Interpretación de la sal, único en su tipo en el país y  
además con diseño inclusivo,  en conjunto con la ruta de las casas históricas remozadas, estos eventos contaron con la 
presencia del sub director de USAID y de la prensa nacional.  

 

       
 

Este Clúster genero este trimestre RD$41,520.00 por concepto de membresía, lo que muestra el compromiso de sus miembros.  

8- JARABACOA: Aunque no presento informes durante el período, dado que no está recibiendo fondos de sostenibilidad del 

Programa, es importante resaltar que este clúster está en proceso de trabajar la readecuación de un Centro de Información 

Turística, donde se pretende ser el punto de partida para conocer Jarabacoa.  

 

9- CONSTANZA: Este trimestre el clúster trabaja en su campaña promocional, donde se les está dando todo un giro a la cara de 

Constanza con un conjunto de acciones como: revitalización de la página web, creación de un itinerario turístico, creación de 

un mapa del destino y señalización amigable de los atractivos turísticos.  

http://www.google.com.do/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&docid=Fl_Vkz1L2N4nWM&tbnid=t5fizGTqvTONgM:&ved=0CAUQjRw&url=http://infoturdominicano.wordpress.com/2013/11/16/inauguran-en-montecristi-el-primer-centro-de-centro-de-interpretacion-de-sal/&ei=o2-XU8D7JMTgsASSxYDgAg&psig=AFQjCNHoTaSV8afDhJmahNJ8TDcE045vMQ&ust=1402519832564133
http://www.google.com.do/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&docid=wugAExndoFd6cM&tbnid=rlDLbA8IEe162M:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.noticiasatiempo.net/2013/11/inauguran-ruta-de-casas-en-centro.html&ei=_2-XU7_kEsXesASos4KYCQ&psig=AFQjCNGjUZioD-5F4M9IfQZfHKf5bjyVRA&ust=1402519929924491
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Este trimestre Constanza tuvo ingresos por RD$74,849.00 por pagos pendientes del festival de primavera, cena conferencia y 

venta de artículos.  

 

      10. PEDERNALES: No presento reportes durante el período. 

 

El Consorcio Dominicano de Competitividad Turística (CDCT) y su sostenibilidad financiera: Como fue diseñado en el año 2011 por 

el CDCT (equipo técnico y Junta Directiva) y posteriormente aprobado por la USAID, el Programa USAID EMPODERAMIENTO tenía y 

tiene como un objetivo prioritario el alcanzar la sostenibilidad financiera de los clústeres turísticos así como del CDCT como 

organización sombrilla y gestora de este y futuros programas. Con esta finalidad se propusieron una serie de actividades que serían 

realizadas dentro del Programa de Empoderamiento, y que como se indicó anteriormente con los clústeres, generarían ingresos para 

el futuro económico del CDCT una vez culminase el Programa en Diciembre 2013, actividades estas que estarán en parte 

extendiéndose a los primeros 4 meses del 2014 debido a la extensión otorgada al Programa.  

Estas actividades de sostenibilidad del CDCT son: 

a. FODATUR 

b. FERIA DE TURISMO ALTERNATIVO ¨AVENTURATE¨ (completada en Marzo 2013) 

c. DIPLOMADO EN GESTION DE DESTINOS 

d. DOMINICAN TREASURES 

e. PAGO DE MEMBRESIA DE LOS CLUSTERES AL CDCT 

f. OTROS INGRESOS (consultorías por ejemplo) 
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Sobre los puntos listados arriba en este trimestre:  

1. FODATUR 

Este año con el tema  ´´Hacia una planificación estratégica´´ Fodatur se celebró el 29 de octubre en el Hotel El Embajador y 

reunió a ponentes importantes del sistema turístico, que dejo las bases para lo que posteriormente se llamó mesa de 

reflexión estratégica donde se trabajaron las conclusiones y propuestas.  

 

Fodatur género en esta versión RD$1,919,152.08  

 

2. FERIA DE TURISMO ALTERNATIVO ¨AVENTURATE¨ (completada en Marzo 2013) 

Aunque fue realizada en marzo del 2013, dado su éxito no solo en sostenibilidad sino como apoyo de forma única a las 

Mypimes sostenibles se ha planteado realizarla en su 2da versión en marzo del 2014 y esto ha sido aprobado en la solicitud 

de extensión.   

 

3. DIPLOMADO EN GESTION DE DESTINOS 

La segunda versión de este diplomado lamentablemente tuvo que suspenderse, pues a pesar de su importancia no se logró el 

quorum mínimo, esto por diversas razones que incluyen el cambio de gerencia tanto del CDCT como del Programa, y el 

proceso de adaptación, falta de personal para vender el diplomado y a que nuestro principal proveedor de estudiantes, 

Fedomu, realizo paralelamente un diplomado que impedía a los alcaldes participar. Por lo que determinamos luego de 3 

módulos suspender el diplomado, esto fue debidamente notificado a USAID.  

 

4. DOMINICAN TREASURES 

Este programa además de generación de ingresos busca apoyar a las Pymes turísticas elevando su nivel de calidad y 

promoviéndolas tanto a nivel nacional como internacional, este trimestre se realizaron viajes de prensa con la finalidad de 

hacer la entrega de placa a las diferentes empresas certificadas, a la vez que se promocionan los productos.  
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Estos productos nuevos certificados generaron un ingreso para el CDCT de RD$160,481.00 

 

5. PAGO DE MEMBRESIA DE LOS CLUSTERES AL CDCT 

En este sentido no se han registrado pagos en este trimestre, hay que mencionar que este proceso ha sido delicado dado que 

cada clúster está enfocado en su sostenibilidad, por lo que no se ha logrado el compromiso de los mismos en el pago de la 

membresía al CDCT, el estatus de esta membresía es el siguiente:  

 

ESTATUS DE LOS PAGOS DE LAS MEMBRESIAS DE LOS CLÚSTERES AL CDCT 

X= Pagado 

Clúster 2010 2011 2012 2013 2014 

Clúster Turístico La Altagracia      

Clúster Turístico de Barahona X X X   

Clúster Turístico Romana Bayahibe X     

Clúster Turístico de Constanza X X X X  

Clúster Turístico de Jarabacoa      

Clúster Turístico Pedernales      

Clúster Turístico Puerto Plata X X X X  

Clúster Turístico de Santo Domingo      

Clúster Turístico de Samaná      

Clúster Turístico de Montecristi X X    
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LOGROS DEL TRIMESTRE (SEPTIEMBRE DICIEMBRE 2013) 

PARA ALCANZAR EL OBJETIVO DEL PROGRAMA PARA EL PIR 2: 

PROGRAMA AMBIENTAL Y PROGRAMA CULTURAL / 

FORMACIÓN. 

 

Este objetivo se divide en dos áreas clave (KRA 1 y 2), a ser  ejecutadas por dos unidades temáticas distintas dentro de la estructura 

de funcionamiento del CDCT:   

- La Unidad Ambiental (PIR2 – KRA 2.1) 
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- La Unidad Sociocultural y de Formación (PIR 2 – KRA 2.2) 

(KRA 2.1). Se logran alianzas estratégicas público-privadas para promover la implementación de buenas prácticas ambientales en 

el sector turístico, así como el desarrollo de programas de sensibilización sectorial ante la necesidad de asumir planes de 

adaptación ante el cambio climático. 

Este trimestre la Unidad Ambiental se enfocó en la conclusión del Centro de Interpretación de la Sal en Montecristi, además de una 

charla en el clúster de Santo Domingo.  

Esta Unidad se estuvo preparando también para su cierre como estuvo previsto, dado que inicialmente el Programa cerraría en el 

mes de diciembre y las Unidades en el mes de octubre. 

Es importante destacar que con la aprobación de la extensión (ya en diciembre) se plantean una serie de talleres medio ambientales 

y de cambio climático de expertos en cada zona clúster. 

3.  (KRA 2.2).  Se potencian los atractivos culturales en los destinos incorporando además iniciativas 
público-privadas para lograrlo.  

En el trimestre septiembre-diciembre se dio continuidad a la culminación del mapa multidestino Puerto Plata – Montecristi  que se 

ha venido trabajando con UNESCO. 

Al igual que en la Unidad anterior, la Unidad Cultural también está en su fase de desmonte y solo se han estado dando seguimientos 

a temas puntuales.  
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LOGROS DEL TRIMESTRE PARA ALCANZAR EL OBJETIVO DEL 

PROGRAMA PARA EL PIR 3: La oferta turística dominicana se 

diversifica ofreciendo nuevos productos turísticos basados en 

los criterios de sostenibilidad. 

Este Objetivo Intermedio (PIR) cuenta con dos áreas clave de ejecución (KRA 3.1 y KRA 3.2): 

(KRA 3.1). Proyectos turísticos comunitarios o con impacto directo en las comunidades,  basados en los criterios de sostenibilidad, 

cuentan con promoción y acceso a mercado a través de acciones concretas, tanto locales como internacionales. 

Entre los avances del período debe mencionarse el cambio de gestión en la coordinación de DOMINICAN TREASURES con miras al 

futuro luego de la culminación del Programa, actualmente quien coordina este Unidad es Starlina Guerrero, quien recientemente 

hizo una maestría en calidad y certificaciones en España, además de haber sido colaboradora del CDCT y del Programa completo.  

Asimismo se inició el proceso de  actualización de las páginas web del CDCT y de DOMINCAN TREASURES. 

Igualmente bajo este componente se desarrolló un programa de formación importante para las Mipymes como se  ha venido 

realizando para complementar el nivel de calidad de las Mypimes turísticas en este caso se impartió un taller de Planes de negocios, 

con una duración de 7 días, con expertos internacionales que les proporcionaron a los asistentes las herramientas para realizar sus 

propios planes de negocios.  

Durante el período se visitaron más Mypimes Turísticas que fueron presentadas al Comité de selección para poder ejecutar apoyos 

técnicos y financieros como parte del Programa USAID EMPODERAMIENTO. Asimismo fueron certificadas con el sello DOMINICAN 

TREASURES 18 empresas que, no solo recibirán el apoyo técnico y financiero, sino que pasan de inmediato a ser parte de la 

Plataforma de Promoción antes mencionada, ya que lograron cumplir con los criterios de sostenibilidad y calidad de la certificación.  
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 (KRA 3.2). Se implementa un Programa de Capacitación y Formación enfocado en el desarrollo de capacidades locales  

En este componente se está dando seguimiento al acuerdo llegado con el INFOTEP para la implementación del 1er Técnico en 

Ecoturismo del país y a la cuenta por cobrar del Diplomado en Gestión de destinos turísticos.  
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PASOS A SEGUIR PARA EL PROXIMO TRIMESTRE (ENERO ABRIL 

2014) 

PIR 1: Para alcanzar el objetivo de sostenibilidad financiera de los clústeres y del CDCT, durante el segundo trimestre del año 2, la Unidad de 

Negocios del CDCT asumirá el de compromiso: 

KRA 1.1 

- Dar continuidad a la implementación del programa de trabajo de los clústeres; 

- Realizar una nueva  versión de la Feria Aventúrate 2014 

- Búsqueda de nuevas fórmulas de financiamiento con la presentación de propuestas a diversas ventanillas de cooperación. 

PIR 2: Para alcanzar este objetivo, dos de las Unidades Técnicas asumirán en el segundo trimestre los siguientes objetivos: 

KRA 2.1.  

- La Unidad Ambiental  

a. Ejecución del taller de adaptación al cambio climático en cada clúster  

KRA 2.2. 

- Lanzamiento del Curso Técnico en Ecoturismo a nivel público, entrega de certificados a los formadores y material didáctico. 

 

PIR 3: Para alcanzar este objetivo del Programa, la Gerencia de DOMINICAN TREASURES asumirá el compromiso de : 

KRA 3.1 

DOMINICAN TREASURES: Se abocará a certificar nuevos productos que se inserten en la plataforma de comercialización.  
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PRINCIPALES RETOS DEL TRIMESTRE 
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El principal reto de este trimestre fue la transición de dirección ejecutiva con el nuevo componente de Dirección Ejecutiva del CDCT 

diferente a la el Programa como se venía realizando.  

En este sentido en muy pocos meses hubo que adaptarse y dar continuidad a temas en el proceso, asimismo darle seguimiento al cierre 

de actividades y de las Unidades Técnicas, mientras se trabajaba en la solicitud de una extensión sin costo que fue aprobada para 

extender el Programa por 4 meses (enero-abril 2014).  

 

 


